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Hinweise zum Urheberrecht

Die nachfolgenden Folien sind urheberrechtlich geschutzt. Sie sind ausschlief3lich fur
Seminare der Berufsgenossenschaft Holz und Metall bestimmt.

Bitte

» fertigen Sie keine Screenshots, Fotos oder andere Kopien
der im Online-Seminar gezeigten Inhalte an,

* filmen Sie nicht mit,

» geben Sie im Anschluss gegebenenfalls zur Verfligung
gestellte Unterlagen nicht an betriebsfremde Personen weiter.

&)

Wir bedanken uns fur lhre Mitarbeit und lhr Verstandnis!
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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsatze:
Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie fur die
physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch: (...)
6. psychische Belastungen bei der Arbeit

§ 6 Dokumentation:

(1) ... muss uber die erforderlichen Unterlagen verfugen, aus denen das Ergebnis der
Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten Malinahmen des Arbeitsschutzes
und das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sind.
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Unterscheidung von Belastung (Einwirkung) ...

... von aulden auf den

Menschen zukommend ... G

... Gesamtheit aller ‘ 7
erfassbaren Einflusse ...

... psychisch auf ihn L

einwirkend ...
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. und Beanspruchung (Auswirkung)

Psychische
Belastung .. unmittelbare Auswirkung
der psychischen Belastung
im Individuum
L In Abhangigkeit von seinem
erfassbar . aktuellem Zustand
.. von auBen
.. psychisch ...

nach DIN EN ISO 10075-1:2018-01
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Welche Belastungen sind gesundheitsgefahrdend?

Welche Fehlbeanspruchungen sind moglich?
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungs-Modell

Belastung

Berufliche
Einflusse

* Arbeitsorganisation

* Arbeitszeit

—> * Soziale Beziehungen
* Arbeitsmittel

* Arbeitsumgebung

Einflusse

* Familiare Situation

» Soziales Umfeld

* Finanzielle Situation

Betriebliche Ressourcen <

soziale Unterstutzung

* Arbeitsinhalte /-aufgabe

>

Aulerberufliche

\Y4

Beanspruchung

>

-

Positive

Beanspruchungsfolgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Gluck,
Motivation, Zufriedenheit

langfristig: z.B. Gesundbheit,
Leistungsfahigkeit

>

Wirkungen beim Menschen

W JV&

- e

>
/\

Individuelle Ressourcen

Fehlbeanspruchungs-

folgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Stress,
Monotonie, Sattigung, psychische
Ermudung

langfristig: z.B. Krankheit, Defizite,
Beschaftigungsfahigkeit

Qualifikation, Erfahrung, Gesundheit |«

Gewinne im Betrieb
kurz- und mittelfristig: z.B.

Produktivitat, Qualitat, reibungslose
Ablaufe >

langfristig: z.B. Gesundheitsquote,
Beschaftigtenzufriedenheit

Folgen im Betrieb

Storungen im Betrieb

kurz- und mittelfristig: z.B. Fehler,
Mehrarbeit, Unfallgefahr,
Planungsschwierigkeiten,

langfristig: z.B. Mehrkosten,
Krankenstand, Beschaftigten-

zufriedenheit

positive /negative Ruckkopplungen
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Alles Psyche!

( N [ N el
Psychische Psychische SYCRISChE
Erkrankung/
Belastung Beanspruchung Sté
torung
= / NS /

™ 2

» Es gibt eindeutige Zusammenhange zwischen psychischer Belastung, Beanspruchung
und Erkrankung.

« Eine negative Auspragung / Entwicklung ist aber nicht zwingend.
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Literaturhinweis

Arbeits| schutz | strategie

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie -
Arbeitsprogramm Psyche:

Arbeitsschutz in der Praxis — Berucksichtigung
psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis

Arbeitsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung

in der Gefahrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der

== ==

Bezugsquelle:
www.gda-psyche.de

4., vollstindig tiberarbeitete Auflage
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

Gestaltun?sberelche
Arbeitsinhalt / Arbeits- : : Soziale S Arbeits-
: o : Arbeit tel
Arbeitsaufgabe organisation A Beziehungen rbeitsmitte umgebung
 Vollstandigkeit * Arbeits- « Dauer * zuden * Arbeitsmittel * physikalische,
der Aufgabe intensitat - Erholungszeiten ﬁo::eglnnen und « Personliche blhologlscr:le und
* Handlungs- » Stdrungen . Lage |/ ofiegen Schutzausristung CI; imlsc ©
spielraum Unterbrechungen 9 . « zuden aktoren
Schichtarbeit . i< ch
« Variabilitat « Kommunikation / Vorhersehbarkeit Vorgesetzten Iirgk?nomlsc e
: » Vorhersehbarkei aktoren
* Information Rooperation Planbarkeit
- Qualifikation * Kompetenzen /
Zustandigkeiten

« emotionale
Inanspruchnahme
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Vorgehen zur Integration der psychischen
Belastung in die Gefahrdungsbeurteilung
in der betrieblichen Praxis
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Vorbereitungsprozesse: Abstimmung, Vereinbarung

Zielabgleich der Gefahrdungsbeurteilung

Definition von Schutzzielen

Methodenauswahl

Instrumenten- und Faktorenauswabhl
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Gestaltungsziele menschengerechter Arbeitsgestaltung

£
(v personlichkeitsfordernd
3 P s R beeintrachtigungsfrei  Potentiale und
schadigungslos Befindlichkeits- Kompetenzen entfalten
ausfiihrbar Cesure el stérungen vermeiden und fordern
Grundvoraussetzung schaden vermeiden (Stress, psychische (Lern.- und o |
schaffen (VerschleiR, Unfalle, Ermidung, Monotonie, Entwicklungsmoglichkeiten,
Berufskranléheiten)’ Konflikte) Handlungs-und
(Koérpermale, Entscheidungsspielraume,
Sinnesorgane, ganzheitliche Arbeit)

Biomechanik)
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Ermittlung psychischer Belastung

» keine grundsatzliche Vorgabe bezuglich der Methode zur Messung
* mogliche Methoden sind:

* Beobachtung/Begehung mittels einer Checkliste

« Beschaftigtenbefragung

* moderierter Analyseworkshop

* ideal ist eine Kombination der Methoden

« Kombination aus Selbstbild (Meinung der Beschaftigten) und Fremdbild
(Einschatzung betrieblicher Experten und Expertinnen) empfehlenswert
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung -
Unterschiedliche Methoden fuhren zum Ziel

_ _BGHM- Beobachtungsverfahren
Beschaftigtenbefragung mit BGHM-Checkliste
,PsyCheck"

Analyseworkshop
,Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen®
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Integrationsprozesse: Kommunikation, Qualifikation

 Information und Schulung der Fuhrungskrafte

 Information und ggf. Schulung der Beschatftigten

ID 064762



¥ BGHM

Information fur Fuhrungskrafte und Belegschaft

Lernportal der Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Gefahedungsbeusteiung paychischer Belesaung

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Schulung fur
FUhrungskrafte

METHOOE!
UND INSTRUMENTE

Weiterfuhrende Informationen

SERINARPROGRAMM

BGHM Lernportal

Aushang fur
Beschaftigte

psychischer Belastung In unserem
Unternehmen
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Kernprozess: Gefahrdungsbeurteilung

Festlegen gleichartiger Arbeitsplatze / Tatigkeiten

Analyse der Belastung, ggf. Beanspruchung

Beurteilen der Gefahrdung

Festlegung und Umsetzung der Schutzmallhahmen

Wirkungskontrolle, ggf. Anpassung der Mal3nahmen
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Schritt 1:
Festlegen gleichartiger Arbeitsplatze / Tatigkeiten
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Festlegen gleichartiger Arbeitsplatze / Tatigkeiten

© tongpatong/stock . adobe.com {gen
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Schritt 2:
Analyse der Belastung, ggf. Beanspruchung
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

Gestaltun?sberelche
Arbeitsinhalt / Arbeits- : : Soziale S Arbeits-
: o : Arbeit tel
Arbeitsaufgabe organisation A Beziehungen rbeitsmitte umgebung
 Vollstandigkeit * Arbeits- « Dauer * zuden * Arbeitsmittel * physikalische,
der Aufgabe intensitat - Erholungszeiten ﬁo::eglnnen und « Personliche blhologlscr:le und
* Handlungs- » Stdrungen . Lage |/ ofiegen Schutzausristung CI; imlsc ©
spielraum Unterbrechungen 9 . « zuden aktoren
Schichtarbeit . i< ch
« Variabilitat « Kommunikation / Vorhersehbarkeit Vorgesetzten Iirgk?nomlsc e
: » Vorhersehbarkei aktoren
* Information Rooperation Planbarkeit
- Qualifikation * Kompetenzen /
Zustandigkeiten

« emotionale
Inanspruchnahme
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Schritt 3:
Beurteilen der Gefahrdung
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Beurteilung - Kriterien

1. (Grenz-)Werte im untergesetzlichen Regelwerk (z. B. Larmstress: maximal zulassige
Beurteilungspegel 55 dB(A) bzw. 70 dB(A) gemaly ASR 3.7 ,Larm”, Stand 03/2021)

45) 0% 20% 40% 60%  80% 100%
Stdrungen / Unterbrechungen haufig-immer nieseten @ =11
Ich werde bei der Arbeit gestort bzw. (76, 100%).:-(0 25%) s mw=29

» " " " . unterbrochen.
2. gesmherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
) 2 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . Nachvoliziehbare Arbeitsablaufe ~ pie.setten hauf
Die Ablaufe der Arbeit sind fur mich 25%) [:- (76...100%)
Z eurteliungskriterien in instrumenten nacokzee:
. .

0% 20% 40%  60%  80%100% =
Eachlicher Austausch i nie-selten haufig-immer n=11
Ich habe Méglichkeiten, mich mit oo I 2 B ees
anderen fachlich auszutauschen.

a 0% 20% 40%  60% _ 80%100%
Kooperation/ Zusammenarbeit nie-selten haufigimmer @ M=11
Ich habe Mdglichkeiten, mit anderen (. 25%]-:-(76 100%) @ "w=25
zusammenzuarbeiten.

eeeeeeeeee

3. gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse (z. B. DGAUM-Leitlinie
,Gesundheitliche Aspekte und Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit®)

4. betriebliche Beurteilungskriterien (AU-Quote, Fluktuation, Workshop-Ergebnisse)
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Schritt 4:
Festlegung und Umsetzung der SchutzmafRnahmen
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Durchfuhrung von
Workshops / Gesprachsrunden / ldeentreffen
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Schritt 5:
Wirkungskontrolle, ggf. Anpassung der MaBnahmen
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Wirksamkeitskontrolle und Nachverfolgung

Eine Veranderungsmessung und eine Dokumentation sind erforderlich.

Wir empfehlen die systematische und ressourcenschonende Integration in
das im Unternehmen bereits vorhandene Dokumentations- und
Managementsystem.
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Evaluationsprozesse: Zielerreichung
« Uberprifung der Methoden, Faktoren und Instrumente

Was war gut?
Was war schlecht?
Was sollten wir andern?
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Wie geht’s weiter?

Weitere Online-Kurzseminare
%7 Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Z @ zu den Themen
V(V Instrumente der BGHM

2 LI\

© trueffelpix / 123RF.com

Gestaltungsbereiche
Analyse- und MalRnahmenworkshops

BGHM Lernportal:
Seminarprogramm Psychische Belastung
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Weitere Informationen WBGHM

Holz und Metall

Mitgliedschaft Versicherungsschutz Arbeitssicherheit Qualifizierung
und Beitrag ~ und Leistul und Gesundheitsschutz ~ und Seminare ~
und

Startseite /

/ Fach-Themen / Gesundheit und Psyche

B> | Gesundheit und Psyche

Home
Mitgliedschaft und Beitrag

Versicherungsschutz und

www.bghm.de

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrdungsbeurteilungen
Forschung
Praxishilfen
Fach-Themen \
W b d [ 4 2 6 7 Atemwegsinfektionen / Corona ‘ 1\ aca
e CO e L] Arbeitsmedizinische Vorsorge

Die heutige Arbeitswelt ist komplex und durch eine zunehmende Digitalisierung sowie Entgrenzung von Arbeits-

Arbeitsschutzausschuss und Privatieben gekennzeichnet. Dieser Wandel stellt Unternehmensverantwortliche und Fihrungskrafte vor die

Arbeitsstatten Frage, wie die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten erhalten beziehungsweise geférdert werden
kann — das schiieRt die Psyche mit ein.

Asbest
[ 4
We b CO d e 2 3 Bauarbeiten Die betriebliche Praventionsarbeit auf dem Gebiet ,Gesundheit und Psyche* solite die nachstehenden
L]

Themenfelder beinhalten.
Betriebsarztliche und

sicherheitstechnische

e Hierzu sowie zu weiteren gesundheitsrelevanten Themenfeldern, finden Sie Informationen und Handlungshilfen:
etreuung

Aheitesckits baf Psychische Belastung

Auslandseinsatzen

Suchtpravention

Gesundheit im Betrieb
Brand- und Explosionsschutz .

o Betriebliches Gesundheitsmanagement

EEIC R o Betriebliches Eingliederungsmanagement
Elektromagnetische Felder o Beschaftigungsfahigkeit

(EMF) o Arbeitszeit

Enge Raume « Praventionskultur und Verhalten

« Mobiles Arbeiten und Digitalisierung

Ergonomie und

ID 064550
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Praventionsguide Psyche

ONLINE-PORTAL
ZUR PSYCHISCHEN
GESUNDHEIT

www.praeventionsquide

psyche.de

Quelle: praeventionsguidepsyche.de, © 2025 systemkonzept — Gesellschaft fiir Systemforschung und Konzeptentwicklung mbH, Kéln
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